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" Ficha Técnica

Poblacién Objetivo | 819
Poblacién encuestada | 616

Margen de error

Porcentaje de error estimado con base en la

Cobertura | 75,21% cantidad personas encuestadas, sobre la
totalidad de la poblacién.

Método de Recoleccion | Aplicacion Virtual

Fecha de Aplicacion  Diciembre 2024 Enero 2025 Confiabilidad del instrumento

Tiem po de Aplicacién Promedio 19 Minutos Consistencia interna: Valores de Alfa iguales o
mayores a 0.7 se consideran aceptables, mayores

Marg en de Error (|C 95%) 0.99 de 100 a 0.8 son buenos, y mayores a 0.9 son excelentes

NUumero de items 86
S Validez de constructo
Confiabilidad @ 0,90 Alfa de Cronbach _ . .
Exactitud con la que el instrumento mide lo

Validez de constructo ' 70% que se propone medir. Varianza expl_ica_da por
Analisis de componentes principales.




oi:compensor j
y

Niveles de Evaluacion

43 28
\.r&/

Percepciones de la entidad  Percepciones de su equipo  Percepciones en cuanto al
en su imagen conjunta. de trabajo e interaccion con proceder individual dentro

otros equipos. de la entidad.
En esta entidad se Mi grupo de trabajo conoce Mantengo tratos cordiales
presentan pocos los conductos regulares a con todos los integrantes
‘malentendidos’ entre sequir para asegurar el flujo de la entidad

servidores de la informacion
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Dimensiones

Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la

mision, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una
V‘Eﬂ entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacion y los procesos,
se distribuyen las funciones y la dotacion de recursos necesarios para el
efectivo cumplimiento de su labor.

Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores

~1 .  puUblicos sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada
ubicacion de éstos en sus respectivos cargos y a Ssu capacitacion,
bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento
personal y profesional.

Comunicacion e integracion: Es el intercambio retroalimentador de
ideas, pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas personas a traves
de signos orales, escritos o mimicos, que fluyen en direccion horizontal y
vertical en las entidades, orientado a fortalecer la identificacion y cohesion
entre los miembros de la entidad.

pat

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Dimensiones

Estilos de Direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempeio de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo.

%ﬁl Liderazgo Transaccional: Lider que aclara funciones, distribuye cargas,
resuelve inquietudes.

@ Liderazgo Activo: Lider cercano que acomparia y se involucra en las
actividades del equipo.

% Liderazgo Transformacional: Lider que inspira, motiva el cambio y apoya
la busqueda de métodos novedosos.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Dimensiones

Trabajo en equipo: Es el realizado por un numero determinado de
personas que trabajan de manera interdependiente y aportando
habilidades complementarias para el logro de un propdsito comun con
el cual estan comprometidas y del cual se sienten responsables.

Reconocimiento de capacidad profesional: Se refiere al reconocimiento
del conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones vy
comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada,
constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima,
confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempeiian.

Medio Ambiente Fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo
(iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden,
seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o
negativamente en el desemperfio laboral de los servidores publicos.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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" Escala de Interpretacion

La calificacion obtenida en cada una de las variables se encuentra dentro de la siguiente Escala de
Interpretacion, tenga en cuenta que cada puntaje representa un nivel distinto de percepcion del
clima laboral.

(008 Clima general muy favorable
Clima general favorable donde se puede perfeccionar una categoria como reto organizacional
Clima general propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional
[{Ol Clima general conveniente para un funcionamiento armonico pero con categorias por fortalecer
Clima general admisible para un funcionamiento estable pero con categorias por fortalecer

5100 Clima general debilitado y categorias por fortalecer

20 Clima general deteriorado con involucramiento de varias categorias o dimensiones

CIOl Afectacion importante del clima general con involucramiento de varias categorias o dimensiones

vl Afectacion severa del clima general con involucramiento de varias categorias o dimensiones

Aceptable

60-79
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Muestra

Dependencia de trabajo Tt;:atlr:t::j[;n nv:::;:::om % Grupo
DIRECCION DE OPERACIONES SANITARIAS 263 159 60,46
DIRECCION DE OPERACIONES SANITARIAS GRUPO 1 101 72 71,29
SECRETARIA GENERAL 101 92 91,09
DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS BIOLOGICOS 91 61 67,03
OFICINA DE LABORATORIOS Y CONTROL DE CALIDAD 58 52 89,66
DIRECCION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 52 45 86,54
DIRECCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y OTRAS TECNOLOGIAS 30 24 80,00
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SANITARIA 23 22 95,65
OFICINA ASESORA JURIDICA 23 21 91,30
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 20 16 80,00
DIRECCION DE COSMETICOS ASEO PLAGUICIDAS Y PRODUCTOS DE
HIGIENE DOMESTICA 19 8 94,74
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13 13 | 100,00]
DIRECCION GENERAL 10 7 70,00
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 6 85,71
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES - OFICINA DE CONTROL .
INTERNO 8

616
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ofccompensar ) Indices Clima

Clima propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional.

Clima General Puntuaciones por Dimensién |
Orientacion organizacional
80,00 :
Trabajo en equipo
82 1 ] Comunicacién e integracién
0,00 100,00 Capacidad profesional

Puntuaciones por Nivel Liderazgo Transaccional

. : Liderazgo Activo/Pasivo
Clima Personal 87.47 : _
i : Administracién del talento humano
E : Liderazgo Transformacional
Macroclima 75,69 :
00 500 5

Medio ambiente fisico
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Clima propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional, Clima
conveniente para un funcionamiento armonico pero con categorias por fortalecer.

Puntuaciones por Dimension y Nivel de Clima

Microclima

Dimension Clima Personal | Macroclima

Administracion del talento humano
Capacidad profesional
Comunicacion e integracion
Liderazgo Activo/Pasivo

Liderazgo Transaccional

Liderazgo Transformacional

Medio ambiente fisico

Orientacion organizacional

Trabajo en equipo

Indices Globales

>

En el nivel Clima Personal, la variable con
menor puntuacion es: Medio Ambiente
Fisico; 78,76

En el nivel Macroclima, la variable con
menor puntuacion es: Medio Ambiente
Fisico; 71,29

En el nivel Microclima, la variable con
menor puntuacion es: Medio Ambiente
Fisico; 73,52



o3 compensar Indices de Posicionamiento

A continuacion, se presentan los indices de posicionamiento del Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos segun el estudio de Clima.

76,42 93,38

Top Of Mind
El INVIMA es la mejor entidad para Me siento orgulloso(a) de trabajar en el
trabajar. INVIMA.
El 76,42% de los servidores que El 93,38% de los servidores que
respondieron la encuesta consideran que respondieron la encuesta se sienten
el Instituto Nacional de Vigilancia de orgulloso(a)s de trabajar en el Instituto
Medicamentos y Alimentos es la mejor Nacional de Vigilancia de
entidad para trabajar. Medicamentos y Alimentos.

INVIMao

Instituta Nacional de Vigitancia de Medicamentos y Alimeantos
g y



o3 compensar Satisfaccion general sobre el
Clima

A continuacion, se presenta la distribuciéon de respuestas de los colaboradores para cada una de las
opciones a la pregunta “Seleccione la calificacion que represente su nivel de satisfaccion general
sobre el Clima Organizacional dentro del INVIMA:”

Muy _ _ Muy
Insatisfecho(a) Insatisfecho(a) Satisfecho(a) satisfecho(a)

@ & G

2,9% 25,3% 57,6% 14,1%

INVIMQ

Instituter Nacional de Wigiansia de Medicamentes y Alimentos



_,
Y Analisis de ltems

oacompznsar

A nivel organizacional se lograron identificar los mejores
indicadores de Clima que representan las principales ventajas
y elementos a destacar dentro del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, asi como los
indicadores cuya percepcion a nivel general dentro de la entidad
fueron percibidos de manera no tan favorable.

La siguiente escala de color ayudara a interpretar los resultados:

Promedio Promedio
mas ALTO mas BAJO

Tenga en cuenta que las columnas 3 a 6 corresponden a la frecuencia de las
opciones de respuesta a cada uno de los items
TA: Totalmente de Acuerdo, A: Parcialmente de Acuerdo,

D: Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.
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A continuacion, se presentan los items con mejor percepcion favorable:

Enunciado

Utilizo los recursos de la entidad con responsabilidad y respeto.
Conozco y entiendo la mision y vision del INVIMA.
He apropiado y seguido los valores institucionales del INVIMA.

Mantengo tratos cordiales con todos los miembraos del INVIMA.

Reconozco la labor de mis compaiieros de trabajo.

Siento que trabajar en equipo permite que mi dependencia obtenga buenos
resultados.

Me siento orgulloso(a) de trabajar en el INVIMA.
He implementado cambios y mejoras a la manera en que realizo mis labores.
Realizo con gusto todas las labores que me son asignadas.

Busco alternativas para el fortalecimiento de mis conocimientos y habilidades en mi
trabajo y fuera del mismo.

Promedio
mas ALTO I

Promedio TA A D

561

-
-
-
-
-
-
-
-

52

82

99

105
110

98

110

134

138

150

16

19

12

1

13

D

]

Andlisis de Items: Mejor Percepcion

Dimension

Orientacidn
organizacional

Orientacion
organizacional

Orientacion
organizacional

Trabajo en equipo

Liderazgo
Transaccional

Trabajo en equipo

Capacidad
profesional

Administracion del
talento humano

Capacidad
profesional

Administracion del
talento humano

Nivel de

Evaluacion

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Clima Personal

Promedio
mas BAJO
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A continuacion, se presentan los items con menor percepcion favorable:

Promedio

Enunciado

En el INVIMA se brinda un ambiente fisico seguro (ergonomia).

El INVIMA reconoce a los servidores que se destacan por su rendimiento y
disposicion.

Los directivos y jefes del INVIMA reconocen los buenos resultados del los
servidores.

Los directivos y jefes del INVIMA valoran los aportes creativos e innovadores del los
servidores al resolver los problemas del trabajo.

En el INVIMA se trabaja en espacios que cumplen con las especificaciones de
seguridad y salud.

En el INVIMA se asignan tareas segun el perfil, las capacidades y experiencia de los
servidores.

En mi area de trabajo se cuenta con espacios que cumplen con las especificaciones
de seguridad y salud.

Los directivos y jefes del INVIMA inspiran a los servidores por su integridad y
profesionalisma.

Cuando se identifican nuevas necesidades, el INVIMA planea, ejecuta e informa los
cambios a los servidores.

En mi area de trabajo se efectiian oportunamente las actividades de mantenimiento
gue sean necesarias.

mas ALTO N

Promedio TA A D TD

2,81

2,86

2,88

2,88

2,89

2,91

293

2,93

2,95

2,95

142

148

146

149

150

167

197

184

147

202

279

293

308

304

302

279

237

259

330

249

130

114

103

106

113

117

122

118

99

100

65

61

59

57

51

53

60

55

40

65

Andlisis de Items: Menor Percepcion

Dimension

Medio ambiente
fisico

Capacidad
profesional

Liderazgo
Transaccional

Liderazgo
Transformacional

Medio ambiente
fisico
Orientacion
organizacional
Medio ambiente
fisico

Liderazgo
Transformacional

Administracion del
talento humano

Medio ambiente
fisico

Nivel de

Evaluacion

Macroclima

Macroclima

Macroclima

Macroclima

Macroclima

Macroclima

Microclima

Macroclima

Macroclima

Microclima

Promedio
mas BAJO
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o3 scompensar Comparativo 2020-2022-

2024/2025
| Indices de
Clima Posicionamiento

Organizacional TOM Orgullo
384 51 050 90,30

e oo 8211 ToM Orgullo
2020 2022 22(())224;- 71,31 - 03,12
TOM Orgullo

76,42 93,38

2024-
2025
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90,3
89,2
83.¢
82,8
76,9
73,9
Direccién de Oficina
Cosméticos, Asesora
Aseo, Juridica
Plaguicidas y
Productos de
Higiene
Domeéstica

9 0
\ 87.0 87,2

74,6

Oficina
Asesora de
Planeacion

-

84,4
76,8
73,9
Direccién Oficina de
General Asuntos
Internacion...

Comparativo 2020-2022-

02024 2022 ©2020
-2025

84,9 84,8

84,1 83,8
82,4 .
— 81,2
82,0 1,
76, 6.3
73,5
Secretaria Direccion de  Direccion de  Direccion de
General Dispositivos Responsabil... Alimentosy
Médicos y Sanitaria Bebidas
Otras

Tecnologias

DEPENDENCIA

2024/2025

87.0
80,1 79,8
78,2
79,2
78,
74/
76,1
72,6 1
71,8
Direccion de  Direccién de Oficina de Oficina de

Medicamen... Operaciones Tecnologias
y Productos Sanitarias dela y Control de
Biologicos Informacion Calidad

86,4

Oficina de

Laboratorios  Atencidn al

Ciudadano



A
O
C
ol
£
3



o compensar | Nube de Palabras

Describa en UNA PALABRA su experiencia haciendo parte del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos:

Las palabras utilizadas con mayor
frecuencia por los servidores, fueron:

Aprendizaje
Compromiso
Orgullo

Gratitud
Satisfaccion
Enriquecedora
Responsabilidad

AN NN N NN




#$~compensar Opiniones y Sugerencias Generales
Tomando en consideracion las respuestas obtenidas de parte de los servidores a las preguntas “Incluya las observaciones
que tenga acerca del clima organizacional del INVIMA” e “Incluya algunas sugerencias que puedan fortalecer el clima

organizacional del INVIMA”.

Liderazgo v gestion de jefes

La falta de formacion en liderazgo y gestion de
personal afecta el ambiente laboral, generando
desconexion entre jefes y equipos. Los cambios
frecuentes de liderazgo, la falta de respaldo y el
poco reconocimiento impactan negativamente la
motivacion de los empleados.

Clima organizacional y comunicacion

Existen opiniones divididas sobre el ambiente
laboral, desde positivo hasta tenso. Se percibe una
falta de comunicacion y socializacién de decisiones
clave, lo que genera desconfianza y temor a
represalias al expresar opiniones

Crecimiento y capacitacion

Se requiere mayor inversion en capacitaciones y
oportunidades de crecimiento. Algunos empleados
perciben un acceso desigual a beneficios vy
bienestar, lo que limita su desarrollo profesional y
genera desmotivacion

Carga laboral y recursos

La falta de personal capacitado y la reduccién de
presupuesto afectan la ejecucion de actividades
esenciales. La sobrecarga laboral genera
agotamiento y dificulta el cumplimiento eficiente de
las responsabilidades.




#$~compensar Opiniones y Sugerencias Generales

Tomando en consideracion las respuestas obtenidas de parte de los servidores a las preguntas “Incluya las observaciones

que tenga acerca del clima organizacional del INVIMA” e “Incluya algunas sugerencias que puedan fortalecer el clima

organizacional del INVIMA”.

Equidad e inclusién Expectativas y bienestar

Se necesita mayor equidad en el acceso a Aunque se reconocen avances en bienestar, algunas
beneficios y en la toma de decisiones. Existen iniciativas no son accesibles para todos. La falta de
diferencias en condiciones laborales entre sedes y cumplimiento de expectativas y la percepcion de
tipos de contratacion, lo que genera una sensacion beneficios desiguales afectan la motivacion vy

de exclusion en algunos grupos de empleados. satisfaccion laboral.
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Para sequir
mejorando




o3 compensar Recomendaciones

Se recomienda hacer un despliegue y socializacion de resultados generales a todos los servidores del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos y por dependencias o areas
unicamente con su respectiva informacion. De esta manera, se demostraria un interés no solo por
evaluar, sino por promover un trabajo conjunto entre directivos y servidores para construir un clima aun
mejor para todos. Es importante hacer énfasis en lo positivo de estos hallazgos para continuar

reforzando esta identidad organizacional.

Es importante promover en los servidores participantes del estudio su importancia dentro del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, para que puedan visibilizar que el trabajo
conjunto que han llevado dentro de la organizacion ha logrado posicionarlos como una organizacién con
un CLIMA ORGANIZACIONAL PROPICIO para un funcionamiento arménico pero con categorias por

fortalecer, para lo cual es indispensable contar con el apoyo de todos y cada uno de los servidores.



o3 compensar Recomendaciones

* Es necesario generar planes de intervencion integral que se adecuen a la poblacién foco del desarrollo, por lo

cual es relevante generar diversas dinamicas o planes que puedan fomentar una mejor percepcion en aspectos

como:
CLIMA ORGANIZACIONAL

1. En el INVIMA se brinda un ambiente fisico seguro (ergonomia).

2. EIINVIMA reconoce a los servidores que se destacan por su rendimiento y disposicion.

3. Los directivos y jefes del INVIMA valoran los aportes creativos e innovadores del los servidores al resolver los

problemas del trabajo.

4. En el INVIMA se trabaja en espacios que cumplen con las especificaciones de seguridad y salud.

5. En el INVIMA se asignan tareas segun el perfil, las capacidades y experiencia de los servidores.

6. En mi area de trabajo se cuenta con espacios que cumplen con las especificaciones de seguridad y salud.

7. Los directivos y jefes del INVIMA inspiran a los servidores por su integridad y profesionalismo.

8. Cuando se identifican nuevas necesidades, el INVIMA planea, ejecuta e informa los cambios a los servidores.

9. En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias.
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