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Bogotá D.C., 22 de julio de 2026 
 
 

Señores: 
CONSEJO PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA Y DE ZOOTECNIA DE COLOMBIA 
(COMVEZCOL) 
 

Asunto: Derecho de Petición de Interés Particular – Reclamo por incumplimiento en tiempos 

de entrega de Matrícula Profesional, Queja por desinformación, alteración de radicación y falla 

en plataforma de PQRS. 

 

Yo, Julián Camilo Franco Rodríguez, mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadanía 

No. 1032481332, en ejercicio del derecho fundamental consagrado en el Artículo 23 de la 

Constitución Política de Colombia y la Ley 1755 de 2015, presento ante ustedes la siguiente 

petición con base en los siguientes: 

 

HECHOS 
 

1. Desinformación inicial: Vía correo electrónico se me indicó originalmente que el 

trámite se realizaba de forma virtual. Posteriormente, se modificó la instrucción 

exigiéndome asistir de manera presencial. 

2. Retención de documentos y alteración del cronograma: Al asistir a su sede física 

dentro de los horarios estipulados, el personal recibió físicamente mis documentos pero 

se negó a radicarlos en el sistema ese mismo día, argumentando de forma verbal un 

cierre anticipado debido a un partido de fútbol, postergando el radicado de forma 

injustificada hasta el día siguiente. 

3. Evidencia de falsa presencialidad: El hecho de que la entidad haya generado el 

radicado al día siguiente de manera interna, demuestra que la presencia física del 

usuario no era un requisito técnico ni legal obligatorio para el proceso de radicación, 

evidenciando una barrera administrativa innecesaria. 

4. Incumplimiento de términos informados: Mis documentos quedaron finalmente 

radicados el 8 de julio de 2026. Ese mismo día, recibí un correo oficial de su entidad 

donde se aseguró que el trámite tardaría entre 2 y 5 días hábiles. 



5. Silencio administrativo y pretextos: El día 17 de julio de 2026 envié un correo 

electrónico solicitando el estado del trámite, el cual nunca fue respondido. Al llamar hoy, 

22 de julio (noveno día hábil), me indican verbalmente que no se ha expedido porque "al 

ser un cambio de nombre los tiempos son diferentes", condición jamás notificada por 

escrito. 

6. Falla en el canal oficial de PQRS: Al intentar usar la sección de PQRS de la sede 

electrónica de COMVEZCOL para reportar esta anomalía, la plataforma web no 
genera ni entrega ningún número de radicado ni constancia al ciudadano, 

impidiendo el debido seguimiento legal. 

 

PETICIONES 
 

1. EXPEDIR Y ENTREGAR de forma inmediata mi Matrícula Profesional de Veterinario, 

toda vez que se han superado los 5 días hábiles formalmente prometidos. 

2. EXPLICAR por escrito y de forma motivada las razones técnicas o legales por las 

cuales se desatendieron los términos informados el 8 de julio de 2026. 

3. INICIAR las acciones de mejora ante el personal por retener documentos sin radicar 

debido a eventos recreativos y CORREGIR la falla en su plataforma web para que emita 

radicados de PQRS de forma transparente. 

 

NOTIFICACIONES 
 

Recibo respuesta al correo electrónico: camfroz27@gmail.com 

Teléfono: 3162070483 
 
 

Cordialmente, 

 

Julián Camilo Franco Rodríguez 

C.C. 1032481332 

 





 
Bogotá D.C., 22 de julio de 2026 
 
 

Señores: 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN  
 
  

Asunto: Queja Disciplinaria contra los funcionarios de COMVEZCOL por negligencia 

administrativa, alteración de fechas de radicación, desinformación y colapso técnico absoluto del 

canal de PQRS. 

 

 

CAMILO FRANCO RODRÍGUEZ, mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 

1032481332, comparezco ante ustedes con el fin de formular queja disciplinaria en contra de los 

funcionarios públicos y/o particulares en ejercicio de funciones públicas de COMVEZCOL, con 

fundamento en los siguientes: 

 

HECHOS 
 

1. Desinformación institucional: El personal de COMVEZCOL brindó instrucciones 

contradictorias entre el 3 y el 7 de julio de 2026, pasando de una radicación virtual a exigir 

de manera obligatoria la presencialidad del usuario. 

2. Retención de documentos por razones recreativas: Al asistir físicamente a la sede, 

los funcionarios retuvieron mis documentos pero se negaron a radicarlos en el sistema 

ese día, bajo el argumento verbal de realizar un "cierre anticipado" con motivo de un 

partido de fútbol. 

3. Desviación de procedimientos: La entidad efectuó el radicado internamente al día 

siguiente (8 de julio) sin mi presencia. Esto prueba que la exigencia de asistir 

presencialmente era una barrera caprichosa que carecía de justificación técnica. 

4. Incumplimiento de términos: El 8 de julio de 2026, mediante correo automático, 

COMVEZCOL catalogó el trámite como un "Duplicado de Registro y Matrícula 
Profesional" con un tiempo de procesamiento de 2 a 5 días hábiles. Al vencerse dicho 



plazo, la entidad se niega a entregar el documento bajo la excusa verbal de que "los 

tiempos cambian por ser un cambio de nombre". 

5. Colapso técnico y bloqueo al ciudadano (Falsa Plataforma de PQRS): Al intentar 

interponer formalmente el reclamo a través de la sede electrónica de COMVEZCOL 

(sección enviarform), la plataforma web colapsa y arroja un error de código de servidor 

("Failed to authenticate password. Error: 535-5.7.8"). La plataforma está rota y no procesa 

los requerimientos ciudadanos, impidiendo de forma absoluta la radicación de PQRS, el 

acceso a un número de radicado y ocultando las métricas de ineficiencia de la entidad. 

 

SOLICITUD DE INTERVENCIÓN 
 

1. INVESTIGAR disciplinariamente a los funcionarios responsables de COMVEZCOL por la 

desinformación brindada al usuario, la imposición de barreras y obstáculos injustificados 

en la atención (como la exigencia innecesaria de presencialidad) y el incumplimiento de 

los términos legales.  

2. AUDITAR E INTERVENIR de urgencia la plataforma tecnológica de COMVEZCOL, toda 

vez que el error de autenticación SMTP bloquea activamente los Derechos fundamentales 

de Petición de los ciudadanos. 

3. REQUERIR de manera preventiva a la entidad para que libere de forma inmediata mi 

Matrícula Profesional, pues su retención injustificada afecta mi Derecho Fundamental al 

Trabajo. 

 

NOTIFICACIONES 
 

Correo electrónico: camfroz27@gmail.com 

 

 

Cordialmente, 

 

CAMILO FRANCO RODRÍGUEZ 

C.C. 1032481332 






















